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دوره آموزشی
اخلاق حرفه اي براي  كتابداران 

گلمغانی صغري 
منابع علمی و  پزشکی  رئیس گروه اطلاع رسانی 

هار  1400ب
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حرفه چیست؟

2

تخصصینهادهایومتخصصافرادازایمجموعه:حرفه
اصولومشغولند،فعاليتبهمشترکزمينهيکدرکه

.دارندمشترکمنافعوهاارتباطکاری،
کهمشترکیقواعدواصولازایحرفههرکلیطوربه

.کندمیاستفادهآنهاستميانتعاملوتفاهمعامل
ازیپشتيباندرمهمیسهمفردیيانهادهرفضا،ايندر

.داردحاکمقواعدواصول
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ادامه

3

:مثالبرای
یمشخصوظايفومشترکهدفکهدهندمیتشکيلراحرفهيکپزشکان
آنبهبايدهمهواستحاکمآنهاحرفهبرمشخصیاخلاقیقواعدودارند
.گذارنداحترام

ونیگوناگهایفعاليتمجموعهودهندمیشکلراحرفهيکنيزکتابداران•
لشغبرحاکماخلاقیقواعدکهدهندمیانجامخاصهايیهدفتحققبرای
.دهدمیشکلراآنهاهويتآنها،

رعايتبهملزمراخودضمنیطوربهبايدشد،ایحرفهعضوفردیهرگاه•
.بکندحرفهآناخلاقواستانداردهااصول،
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ومدتدبلنپشتيبانیواستتخصصیدانشوجودمستلزمکهایپيشه"

تاريخیعلمی،اصولچنين،هموهاروشوهامهارتآموزششاملژرف،

بهاستنادباکه.داردتاکيدهاروشوهامهارتآنبرکهایمحققانهو

واررفتدستاوردها،والایاستانداردهایوآراءاتفاقياتشکيلاتوسازمان

نوعیومستمرمطالعاتیبهراخودمندانحرفهوشودمیهمراهسلوک،

."استعمومیخدماتارائهآنهدفکهکنندمیمتعهدکار

:، چنین تعريف شده است( 1961)حرفه در فرهنگ وبستر 



Click to edit Master title style

5

حرفه اي كیست؟ 

5

:کهاستفردیایحرفه
است،مشخصوتخصصیشغلیحرفهيکعضو•
داند،میخودهمکاران/همتايانراحرفهآناعضایساير•
آناستانداردهایواصولمبنایبرراخودایحرفههایقضاوت•

کند،میمطرححرفه
منشورياقواعدبراساسحرفهوکارمحيطدرراخودرفتارهای•

.نمايدمیتنظيمایحرفهاخلاق



Click to edit Master title style

6

آيا كتابداري يک حرفه است؟

6

آيا كتابداري و اطلاع رسانی از ويژگی هاي اصلی يک حرفه برخوردار است؟

.مجموعهایازدانشتخصصیومهارتهایفنی1.

.آموزشوتجربهایرسمی2.

.نظامنامهاخلاقیيااستانداردرفتاری3.

.تعهدبهارائهخدماتعمومی4.

.سازمانیرسمیبرایحمايتازحرفهایشدن5.

.اعطایجوازبهدستاندکاران6.

مقرراتشديدواستانداردهایسطحبالایصلاحيتها7.
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شناختکتاببهعنوانموضوعکار1.

شناختکاربرانونيازهایخاصآنها2.

اتورابطهانسانبااطلاع(جايگاهملیوبينالمللی)شناختحرفهازنظر3.

شناختاصولحرفهایکتابداری4.

شناختمحيطکاریوشرحوظايفتعريفشده5.

اطلاعازدانشبروزبرایارائهخدماتبهاعضایهيأتعلمیودانشجويان6.

برخورداربودنازاطلاعاتکافیويادگيریدريکمحيطدانشگاهی7.

آشنايیباانواعپايگاههایاطلاعاتی8.

ي شناخت عمومي اجزاء مورد اشاره در حرفه كتابداري و اطلاع رسان
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فرهنگکتابخانهوفعاليتآنمنشاپيدايشوگسترشاخلاقياتورشد1.

.اخلاقیمردماست

فهاینقشاخلاقکتابداروميزانپايبندیاوبهتعهداتواخلاقياتحر2.

ماعیکتابداری،کهبرگرفتهازتعاليموالایانسانیواخلاقبرتراجت

.است

تاثیر اخلاق در علم كتابداري از دو جنبه مورد بحث می باشد
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ازاستفادهعدميااستفادهکهاستکاربردیاخلاقیزمينهيک

مالکيت»مانندهايیحوزهودهدمیقرارتوجهموردرااطلاعات

بهمحدودياآزاددسترسی،«فردیمالکيتحقوق»و«اطلاعات

مينتاوشخصیحريمبهاحترامدولتی،اطلاعاتازاستفادهاطلاعات،

رااطلاعاتالمللیبينجريانوهادادهبودنيکپارچهمحرمانگی،

.شودمیشامل

اخلاق اطلاع رسانی 
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ارد شدحرفه كتابداري و اطلاع رسانی اندكی دير به عرصه قوانین و رفتارهاي اخلاقی و  .

ابداري قواعد اخلاقی نخستین بار در قرن نوزدهم توسط مري پلامر ، مدير دانشکده كت

گاه، و پزشکان، حقوقدانان، روحانیان، استادان دانش"مؤسسه پرات، مطرح شد كه گفت 

کارند و افسران ارتش و نیروي دريايی داراي مقرراتی با اين پیش فرض هستند كه درست

.  كنندكتابداران و مربیان نیز بايد قوانین اخلاقی خود را وضع. مايلند چنین بمانند

 صاحب نظران كتابداري امريکا، مجموعه قواعدي مقدماتی فراهم آوردند1980در سال

كه درون مايه آن را سه موضوع اصول اخلاقی در پژوهش، اصول اخلاقی در تدريس 

. اطلاع رسانی، و اصول اخلاقی در كار اطلاع رسانی تشکیل می داد

اخلاق حرفه اي كتابداري و اطلاع رسانی
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ادامه

11

درانديشهسرقتنادرستینظيرمباحثیپژوهش،دراخلاقموضوعدر
ایزمينههوآشناهمکارانبهنابجااعتباربخشیاطلاعرسانی،پژوهشهای

.استشدهمطرحممنوعالتحقيق
باتدريسروشوسوگرفتهتدريسمشکلبهتدريسدراخلاقمسئلهدر

پرداختهاندويژهمسائلبرتکيه
ازادهسوءاستفيااستفادهچونمطالبیازاطلاعرسانی،کاردراخلاقبابدر

پالايشاطلاعات،ماندنمحرمانهلزومشخصی،مقاصدجهتکارتسهيلات
وانیاطلاعرسميانجيانمشکلاتخاص،مقاصدبنابهاطلاعاتودادههانتايج

عاتاطلاازسياسیاستفادهسوءپيامدهایوپيوستهاطلاعاتفروشندگان
استرفتهسخنقدرتمنشاءبهمنزله
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ويژگیهاي اخلاق حرفه اي كتابداران و اطلاع رسانان

12

دوستدار كتاب، مطالعه و كتابخانه باشند• 

درک بالا و معقول از جامعه كاربران، جامعه همکاران و مديران و نيازهاي آنها• 

مثبت انديشي در انديشه و رفتار• 

صبور و با حوصله باشند• 

عدم تبعيض در ارتباط با مراجعان، همکاران و مديران• 

در كار مراجعان، همکاران و مديرانبدون مورد عدم مداخله • 

صداقت در گفتار و رفتار• 

(رعايت حق مولف)رازداري در تعاملات و امانتدار باشند • 

رعايت كامل قوانين و مقررات حرفه اي و سازماني• 

وقت شناسي در انجام وظايف محوله• 

حداكثر تلاش براي كمک به كاربران• 

تلاش معقولانه در صرفه جويي در دارايي ها و اموال كتابخانه• 

پيگيري درخواست هاي كتابخانه اي• 

(نه فقط نمايشگاه كتاب)در همايش ها و نمايشگاه ها شركت فعال داشته باشند • 



Click to edit Master title style

13

زمینه ها و فرايندهاي كاري در حرفه

13

مخاطب شناسي• 
نيازشناسي اطلاعاتي• 
گزينش منابع اطلاعاتي• 
فراهم آوري منابع اطلاعاتي• 
آماده سازي منابع اطلاعاتي• 
سازماندهي منابع اطلاعاتي• 
خدمات اطلاعاتي• 
اشاعه اطلاعات• 
آموزش كاربران• 
ارزيابي خدمات• 
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منشور يا قواعد اخلاق حرفه اي

14

.ودمعمولا قواعد و استانداردها از سوي انجمن هاي حرفه اي تدوين و پيشنهاد مي ش• 

توافق همگاني در يک حرفه در مورد قواعد اخلاقي• 

:اهداف• 

كمک به افراد يک حرفه براي انجام بهتر وظايف و كاركردهاي حرفه اي خود• 

شکل گيري الگوها و معيارهاي اخلاقي مطرح در يک حرفه• 

ايجاد فضاي اخلاقي مطلوب در يک حرفه به منظور تعامل بهتر افراد با هم• 

شکل گيري همدلي و انسجام حرفه اي• 
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تاثیري كه اخلاق حرفه اي بر موفقیت سازمان دارد

15

وجود الگوهاي گوناگون براي موفقيت سازمان 
الگوي چهار مؤلفه اي

مقبوليت دروني• 
(مشروعيت )مقبوليت بروني • 
هويت• 
انسجام• 

اخلاق حرفه اي در همه اين موارد كاملا تاثيرگذار است
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موانع رشد اخلاق حرفه اي در مراكز اطلاع رسانی و كتابخانه ها

16

عدماطلاعازاهميتراهبردیبودناخلاقحرفهای• 
عدمآموزشمبانیوقواعداخلاقحرفهای• 
کماهميتشمردناخلاقحرفهای• 
نبودمنشورياآئيننامهاخلاقی• 
:برطرفنکردنعواملبازدارندهرشداخلاقحرفهایشامل• 

تبعیض میان كاركنان• 
تعارض و تنش سازمانی• 
نگاه ابزاري به كاركنان• 
از بین بردن انگیزه خدمت• 
كاهش رضايت شغلی• 
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منشور يا قواعد اخلاق حرفه اي

17

:ازعبارتندمنشور
ونهاديکسویازکهقواعدازمکتوبومدونایمجموعه

وضعکارکنانونهادآنحقوقکردنمشخصهدفبا
.شودمی(تصويب)
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منشور اخلاق حرفه اي كتابداران كتابخانه هاي عمومی كشور

18

و تحقّق با التزام به قانون اساسی و اطاعت از اصل ولایت مطلقه فقیه، توان خود را در دفاع از ارزش  های اسلامی و انقلابی-1
.  دم، و تبعیّت از مقام معظمّ رهبری به کار بن(ره)آرمان های بنیان  گذار نظام مقدّس جمهوری اسلامی، حضرت امام خمینی 

.با حفظ، نشر و ترویج ارزش ها دینی و انقلابی در برابر تهاجم فرهنگی غرب ایستادگی کنم-2

.به عنوان مشاوری امین در جهت ارتقای مطالعه ی مفید تلاش کنم-3

.با ایجاد محیطی امن و جذّاب برای اعضا و مراجعان، زمینه ی بهره مندی شایسته از اوقات فراغت را فراهم سازم-4

.با مراجعان با تواضع، احترام و حسن خلق رفتار کنم-5

.در حفظ اموال عمومی کوشا باشم و در استفاده ی بهینه از امکانات، سعی خویش را بکار بندم-6

.نسبت به اجرای قوانین، مقرّرات و دستورالعمل های نهاد کتابخانه های عمومی کشور ملزم باشم-7

.مهرورزی را سرلوحه ی رفتار خود قرار دهم و با همکاران با احترام، انصاف و حسن نیّت رفتار کنم-8

.در جهت ارتقای منزلت اجتماعی کتابداران کوشش نمایم-9

.نسبت به رشد و ارتقای دانش خود به ویژه دانش تخصّصی کتابداری و اطّلاع  رسانی همّت گمارم-10



Click to edit Master title style

19

اصول اخلاقی كتابداران آمريکا

19

نهعادلادهیخدماتهایمشیخطيافتهنظاممفيدطوربهومناسبمنابعطريقازما
.يمکنمیفراهمکتابخانهکنندگاناستفادههمهبرایراخدماتسطحبالاترين...

کنيممیپشتيبانیانديشهآزادیاصولازما•

موردمنابعوشدهدريافتياشدهجستجواطلاعاتبرایشدنقائلاحترامباما•
ادهاستفهرتوسطشدهمنتقلوشدهفراهمشده،گرفتهامانتگرفته،قرارمراجعه
.کنيممیحمايتمحرمانگیوشخصیحريمحفظبرایاوحقازکننده

.شماريممیمحترموشناختهرسميتبهرافکریمالکيتحقوقما•

ازومکنيمیرفتارهمکارانديگرونزديکهمکارانباخونيتوانصافاحترام،باما•
باشدمانموسسهوکارکنانهمهرفاهوحقوقکنندهتامينکهاستخدامیشرايط
.کنيممیحمايت
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ادامه

20

ساتیموسوکتابخانهکنندگاناستفادههزينهبهرامانشخصیمنافعما•
.دهيمنمیتوسعهکنيم،میکارآنهادرکه

اتنظربهوشدهقائلتمايزایحرفهوظايفومانشخصیعقايدبينما•
يامانموسسهاهدافمنصفانهتحققدرکهدهيمنمیاجازهمانشخصی
.کننددخالتشاناطلاعاتیمنابعبهدسترسیکردنفراهم

حرفهارتقایوتشويقوخودمانهایمهارتودانشتقويتوحفظباما•
میشتلاحرفهتعالیبرایحرفه،بالقوهاعضاءاشتياقتقويتوهمکارانای

.کنيم
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جايگاه، مفهوم، و گستره اخلاق حرفه اي

21

ایحرفهاخلاقتبيين•
اخلاقیمعرفتبرآنتاثيروبينیجهان•
اخلاقیمعرفت•
حرفهدراخلاقیزيست•
ایحرفهاخلاقهایوابستگی•
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تبیین اخلاق حرفه اي

22

ارهارفتوهانگرشکهاخلاقیهایارزشبرمبتنیسازمانیوفردیقواعد•
.کندمیراهبریخاصحرفهيکبطندررا
موردوکندمیپيدانمودافرادرفتاردرایحرفهاخلاقديدگاه،ايناز•

.گيردمیقرارقضاوت
اصولوها،ارزشها،بينیجهاناست،تاثيرگذارایحرفهاخلاقبرآنچه•

.انسانهاستهدايتگر
ازشناختیچهمااينکهشود،مینماياناخلاقیمعرفتدرهااينهمه•

.هستيمقائلآنبرایارزشیچهوداريماخلاق
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تاثیر جهان بینی بر اخلاق حرفه اي

23

:پيوستگیاخلاقحرفهایباجهانبينی
جهانبينی•

فلسفه•
حکمتعملی•

اخلاق•
اخلاقفردی•  
:اخلاقاجتماعی• 

اخلاقحرفهای• 
اخلاقسازمانی• 
اخلاقپژوهشی• 
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گستره معرفت اخلاقی

24

فردیاخلاق•
اجتماعیاخلاق•
سازمانیاخلاق•
ایحرفهاخلاق•
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مزاياي توجه به اخلاق حرفه اي

25

سازماندررقابتیمزيت•
منسجممديريتبهکمک•
رفتارها/گفتارهاکردنمندنظام•
خدمات/دستاوردها/فرايندهااثربخشی•
همسويیوتفاهمافزايش•
اجتماعیمنزلتارتقای•
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توجه داشته باشيد

اخلاق مسئوليت آفرين است
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انواع مسئولیت هاي اخلاق حرفه اي

27

خودقبالدرمسئوليت•
همکارانقبالدرمسئوليت•
سازمانقبالدرمسئوليت•
کاربرانقبالدرمسئوليت•
حرفهقبالدرمسئوليت•
جامعهقبالدرمسئوليت•
هاهحرفسايرمتخصصانقبالدرمسئوليت•
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مسئولیت در قبال خود

28

خود،ايحرفههايفعاليتكليهدرنظمومسئوليتاحساسعمل،ابتکاربکارگيري•

هيافتترينتازهبراساسخويشهايمهارتودانشروزآمدسازيراستايدرتلاش•

علمي،هاي

وظايف،انجاموارتباطاتدرصداقتنهايتبکارگيري•

رانديگبهاحترامعقايد،بيان:مانندانسانيهايارزشواخلاقياصولبهوفاداري•

...ومذهباجتماعي،موقعيتگرفتننظردربدون

همکارانبهراآنهاونمودهخودداريخودشتواناييازخارجاطلاعاتارائهاز•

.نمايدمعرفيمتخصص
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مسئولیت در قبال استفاده كنندگان

29

ابع،منسازماندهی:ازاعمسطحترينعالیدرکتابخانهکاربرانکليهبهخدماتارائه•
مامتبهمحترمانهپاسخگويیودسترسیتسهيلمناسب،خدماتیهایمشیخطتدوين
.چشمداشتیهيچگونهبدونآنهااطلاعاتینيازهای

نها،آمطالعهآزادیتضمينبرایوکنندگان،مراجعهخصوصیومحرمانهحقوقبهاحترام•
سايروهاکتابجزئياتبارهدراطلاعاتیهيچگونهنبايدکند،میاقتضاءقانونکهجايیتا

.دادقرارديگراناختياردرآنهااستفادهمورداطلاعاتیمنابع
تفادهاسجامعهمياناجتماعیواعتقادیسنی،زبانی،مليتی،قومی،تبعيضگونههراز•

.نمايدخودداریکنندگان
قانون،خلافامورانجامازونمودهعملصميميتوعدالتانصاف،صبوری،صداقت،با•

.کندخودداریسازمانمصلحتواخلاق
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30

مسئولیت در قبال همکاران

30

همکاران،باارتباطوخويش،ایحرفههایفعاليتووظايفدربايد•
.دهيمقرارمبناراهمکاریروحيهواحترامدرستی،

سازدمیفراهمراحرفهاموردرهمکارانشدنسهيمکههايیفعاليت•
وشناختهرسميتبهراغيرهوهاکارگاهها،نمايشگاهها،همايشمانند
.بريمکاربهآنهاپيشبرددرراخودهمکارینهايت

ارتمهتوسعهجهترادانشجويانوتجربهکماعضایبهکمکوراهنمايی•
مايمنندريغکوششیهيچازراستاايندرودانستهاصلنيازشانموردهای

وتشويقموردراحرفهجديدهمکارانويژه،خدماتوهاراهنمايیبا•
.دهيمقرارحمايت
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31

مسئولیت در قبال حرفه

31

رایارتقایحرفهکتابداریبايددانشومهارتهایحرفهایخودراافزايشدادهودرجهتجذبنيروهایب• 
.جديدتلاشنماييم

ستفادهازمعتبرترينوبهترينقوانين،استانداردها،وآئيننامههابرایاجرایکارهایتخصصیوحرفهایا• 
کنيم،

بهکارخودعشقورزيموارزشوالايیبرایجايگاهحرفهکتابداریقائلشويم،بايد• 
ماييم،اعتمادواحترامهمگانیرابابهرهگيریازتوانايیهایتخصصیخودبهحرفهکتابداریجلبنبايد• 
ازخطمشیهاوفعاليتهایانجمنکتابداریپيرویکنيم،• 
يابد،تجربهودانشتخصصیخودراباهمکارانديگربهاشتراکبگذاريمتاکارايیحرفهایمانافزايش• 
اعتبارتلاشنماييمازهرگونهموقعيتوفرصتايجادشدهبرایبهبودنگرشهمگانینسبتبهجايگاهو• 

حرفهکتابداریاستفادهکنيم،

هازدريافتهرگونهپاداشازکاربراندرقبالارائهخدماتخودداریکنيمتااعتبارحرفهایخودراخدش• 
دارنسازيم،

.ازنوآوریهاوپيشرفتهایفناریهاینوينبرایپيشبرداهدافحرفهایخوداستفادهنماييم• 
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32

مسئولیت در قبال سازمان

32

لاعاطوکتابدارانبخصوصهاکتابخانههمکارانبايد
خودایحرفهوظايفوشخصیعقايدبينرسانان
شخصیعقايددادندخالتازوشوندقائلتفکيک

بهدسترسیايجادياوسازمانیاهدافاجرایدرخود
راستایدرونمودهخودداریخاصاطلاعاتیمنابع
.نمايندتلاشسازمانیرسالتتحقق
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33

مسئولیت در قبال جامعه

33

ماحتراوورزيدهعشقخودجامعهفرهنگوهويتبهبايدحرفه،يکازعضویعنوانبه•
بگذاريم،

ویاجتماعشرافتبهخود،ایحرفهنقشايفایدرکنيمتلاشکتابداريکعنوانبه•
اخلاق،
دهيم،قراراولويتدرراخويشسرزمينومملکتبهاحتراموکردهتوجههمگانی

حرکتجامعهنيازهایسايروپژوهشیوآموزشینيازهایبهپاسخگويیراستایدر•
نماييم،

نافعمازفراترهمگانیمنافعکهباشيمداشتهباوررااصلاينکتابدارعنوانبهبايد•
است،حزبیياشخصی،

ويانبوانديشهآزادیازدفاعمعنوی،مالکيتحقبهاحترامضمنبايستیکتابداران•
.کنندتلاشآنراستایدروبدانندخودوظيفهرااطلاعاتآزادجريان
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34

مسئولیت در قبال متخصصان ساير حرفه ها

34

رامبهعنوانکتابداربايدبراساساحت
انيزمتقابلبامتخصصانسايرحرفهه

.تعاملوارتباطداشتهباشيم
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35

نمونه هايی از مسائل اخلاق حرفه اي

35

رعايتحقمولف،
رعايتسرقتعلمیوادبی،
عدمجوسازیبرعليهافراد،

رعايتحريمخصوصی،
رعايتاخلاقحرفهایدرفضایمجازی
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36

واكنش ها و رفتارها

36

اتهام/صداقت•
بی/رعايتحريمخصوصی•

داعتنايیبهحريمخصوصیافرا
تکروی/مشارکتجويی•
ذيریانتقادناپ/انتقادپذيربودن•
منفعتطلبی/وظيفهگرايی•
تبعيض/رعايتعدالت•
عدمتعهد/وفاداریوتعهد•

ردوعدم/تائيدوهمراهی•
همراهی

برخوردمنفی/برخوردمثبت•
عدمتحمل/سعهصدر•
غيبتوشايعه/امانتدرگفتار•

پراکنی
افشاگری/رازداری•
تخريب/تکريمشخصيت•

شخصيت
زيرآبزدن/کمکبهشخص•
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37

پیشنهاد و راه كارهاي گسترش اخلاق حرفه اي

37

انجمندرایحرفهاخلاقکميتهايجاد•

کتابخانهدرایحرفهاخلاقکميتهايجاد•

آموزشیهایکارگاهبرگزاری•

کتابخانهدرایحرفهاخلاقمنشورنصبوتدوين•

ایحرفهاخلاقارزشمندیبهباور•

همباشندمتخصصکتابداریرشتهدرهمکهایحرفهاخلاقزمينهدرمتخصصافرادآموزش•

.باشندداشتهآگاهیاخلاقومديريتعلماز

رسانیاطلاعوکتابداریایحرفهاخلاقزمينهدربيشترتحقيقاتانجام•
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38

خلاصه كتابدار بايد در مرحله اول الگو داشته باشد و در مرحله دوم خودش

.براي ديگران الگو شود

ورده كتابدار بايد اعتقاد به ارزش كارش را كه در طی تحصیلاتش به دست آ

.  حفظ نمايد

ز براي بايد اعتقاد داشته باشد كه كتابخانه ها براي مراجعین مفیدند و او نی

.كتابخانه ها مفید است و نبايد انتظار سپاسگزاري داشته باشد 

برخورد چشم ها ، لحن صدا و: كتابدار بايد از مهارت هاي غیر كلامی مانند

.برخوردار باشد...حالت جسم و 
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39

منابع

39

دائرهالمعارفکتابداریواطلاعرسانی•
دکتررحمتاللهفتاحی/کتابدارانومتخصصاناطلاعاتی•
وباتاکيدبروظايف:اخلاقحرفهایدرکتابداریواطلاعرسانی•

نوشتهمحمدرضاحسينیآبينهئی/مسئوليتها
.عصمتصدریفرد/اخلاقحرفهاىدرکتابداری•
احدفرامرزقراملکی؛/اخلاقحرفهایدرکتابداریواطلاعرسانی•

لعبتدرخشانیوسعيدرضايیشريفآبادی
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40

ماز توجه شما سپاسگزار


