


مهارت‌های‌دیجیتال
دانش‌هایوتوانمندی‌هاازمجموعه‌ایبهدیجیتالمهارت‌های

فناوری‌هایازتامی‌سازدقادررافردکهمی‌شوداطلاقفنی
ینا.کنداستفادهبهره‌ورومؤثربه‌طورارتباطیواطلاعاتی
منابعارزیابیاطلاعات،جستجویتواناییشاملمهارت‌ها
وی،تخصصنرم‌افزارهایازاستفادهداده‌ها،مدیریتدیجیتال،
ومصنوعیهوشمانندنوظهورفناوری‌هایباآشنایی
.استماشینیادگیری

"بودنمفید"صرفاًازمهارت‌هاایندیجیتال،تحولدوراندر
گاهیدانشکتابداران.داده‌اندماهیتتغییر"بودنضروری"به

بهایدببلکهباشند،آشناچاپیمنابعبابایدتنهانهامروز
واطلاعاتیسوادمربیاندیجیتال،راهنمایانعنوان

.کنندعملپژوهشیداده‌هایمدیریتمتخصصان



دیجیتالهایمهارتدرکلیدیمفاهیم

سواد‌دیجیتال‌

ال‌شایستگی‌دیجیت

الدیجیتتسلط

دیجیتالچالاکی



 (Digital Literacy) دیجیتالسواد

بهکهمی‌شودگفتهنگرش‌هاومهارت‌هادانش،ازمجموعه‌ایبهدیجیتالسواد
اخلاقیوانتقادیآگاهانه،به‌صورترادیجیتالفناوری‌هایمی‌دهدامکانافراد
.کننداستفادهاطلاعاتبه‌کارگیریوتولیدارزیابی،جستجو،برای

بلکهت،نیسابزارهاباکارتواناییصرفاًدیجیتالسوادکهدارندتأکیدپژوهش‌ها
.تاسفناوریازمسئولانهاستفادهواطلاعاتاعتبارارزیابیمحتوا،درکشامل



وظایفنجامادردیجیتالفناوری‌هایهدفمندوایمنمؤثر،به‌کارگیریبرایافرادتواناییبهدیجیتالشایستگی
.می‌شودگفتهتصمیم‌گیریومحتواتولیدارتباط،مسئله،حلحرفه‌ای،

اوریفنازاستفادهدرمسئولیت‌پذیریونگرشمهارت،دانش،شاملواستفنیمهارت‌هایازفراترمفهوماین
.می‌شود



ابعاد‌شایستگی‌دیجیتال



(Digital Proficiency)دیجیتالتسلط•
برایتالدیجیابزارهایوفناوری‌هاازمطمئنومؤثردقیق،استفادهتواناییبهدیجیتالتسلط•

فناوری‌هایبه‌کارگیریدرفردمهارتسطحبرمفهوماین.دارداشارهحرفه‌ایوظایفانجام
.داردتأکیددیجیتالتوانمندی‌هایبرتکیهباکاریمسائلحلوموجود

((Digital Agilityدیجیتالچالاکی•
انعطاف‌پذیرپاسخونوظهورفناوری‌هایباسازگاریسریع،یادگیریتواناییبهدیجیتالچالاکی•

یبراسازمانیافردآمادگینشان‌دهندهمفهوماین.می‌شودگفتهدیجیتالتغییراتبه
.استمتغیروپویامحیط‌هایدردیجیتالفرصت‌هایازبهره‌گیری



دیجیتالتوسعهسطوحتمایز

نایدیجیتالفناوری‌هایوابزارهاباکاربرایعملیوفنیتوانایی‌های:دیجیتالمهارت•
عملیاتی.استدیجیتالتوسعهسطوحسایرپایهسطح،

تفکرابهمراهدیجیتالمحتوایآگاهانهارزیابیواستفادهیافتن،توانایی:دیجیتالسواد•
شناختی+عملیاتی.اطلاعاتاخلاقاصولرعایتوانتقادی

محیطدرتالدیجیمهارت‌هایحرفه‌ایواستراتژیکبه‌کارگیریتوانایی:دیجیتالیشایستگی•
استراتژیک.سازمانیعملکردارتقایوتصمیم‌گیریمسئله،حلبرایکاری

ناورانهفیاتحلیلیفنی،حوزهچندیایکدرعمیقتخصصازبرخورداری:دیجیتالتسلط•
تخصصی.
.فناورانهراتتغییبهانعطاف‌پذیرپاسخوسازگاریسریع،یادگیریتوانایی:دیجیتالچالاکی•

پذیریانعطاف



دانشگاهی کتابدارانبرایدیجیتالسوادومهارت اهمیت

‌ای‌ارتقای‌کیفیت‌خدمات‌کتابخانه.‌1
کاربرمحورودقیق‌ترسریع‌تر،خدماتارائه-

ایگاه‌هایپوالکترونیکیمنابعبهدسترسیبهبود-
علمی

دانشگاهیکاربرانرضایتافزایش-

تقویت‌نقش‌آموزشی‌کتابداران.‌2
آموزش‌سواد‌اطلاعاتی‌و‌دیجیتال‌به‌دانشجویان‌و‌-

پژوهشگران

حمایت‌از‌یادگیری‌مادام‌العمر-

در‌دانشگاه«‌مربی‌دیجیتال»ایفای‌نقش‌-



مقابله‌با‌اطلاعات‌نادرست‌و‌چالش‌های‌اخلاقی.‌3
آنلاینمنابعاعتبارارزیابی-
اطلاعاتاخلاقوانتقادیتفکرآموزش-
اطلاعاتیسوءاستفادهوعلمیسرقتازپیشگیری-

تطبیق‌با‌تحولات‌فناورانه.‌4
آمادگی‌برای‌استفاده‌از‌هوش‌مصنوعی‌و‌ابزارهای‌نوین-
ارائه‌خدمات‌دیجیتال‌و‌برخط-
نقش‌آفرینی‌در‌کتابخانه‌های‌هوشمند-



دیجیتالمحیطدرکتابداراننقش

ال،دیجیتفناوری‌هایازبهره‌گیریبادانشگاهیکتابداران
وشآموزپشتیباناطلاعات،بهدسترسیتسهیل‌گرنقش
دارینگهازفراترنقشاین.می‌کنندایفاراپژوهشگرانهمراه
.استسنتیمنابع



شناسایی‌مشکلات‌اجرایی‌:‌چالش‌ها‌و‌موانع
بودجه‌ایومالیمحدودیت‌های•
منابعخریدآموزشی،دوره‌هایبرگزاریبرایکتابخانه‌هامحدودبودجه:چالش•

اساسرب.تخصصیکارگاه‌هایوکنفرانس‌هادرشرکتهزینهپرداختویادگیری،
بودجهدانشگاهیکتابخانه‌هایاز%68،(2023)ایرانکتابدارانانجمننظرسنجی

برایکهدارندکارکنانحرفه‌ایتوسعهبرایتومانمیلیون10ازکمترسالانه
.نیستکافیواقعینیازهای



کاریفشاروزمانیمحدودیت
کهندهستمواجهانسانینیرویکمبودوبالاکاریحجمبامعمولاًکتابداران

تحقیق.می‌گذاردباقیآموزشیبرنامه‌هایدرشرکتبرایکمیفرصت
راکافیوقتعدمکتابداراناز%72کهدادنشان(2022)همکارانومیرزایی

.می‌دانندجدیدمهارت‌هاییادگیریاصلیمانع



باهاالسکهکسانیویژهبه،کتابدارانبرخی:منفیهاینگرشوتغییربرابردرمقاومت
.دهندمینشانمقاومتجدیدهایفناورییادگیریبهاند،نسبتکردهکارستنیهایروش
بهیازنعدمبهباوریاشغلی،ناامنیاحساسشکست،ازترسازناشیتواندمیمقاومتاین

.جدیدمهارت‌های



برایدیجیتالمهارت‌هایتوسعهمنسجمبرنامهایراندانشگاهیکتابخانه‌هایازدرصد30تنها،(2023)علوموزارتگزارشاساسبر:مهمنکته
.دارندخودکارکنان

شناسایی‌مشکلات‌فناورانه‌‌:‌چالش‌ها‌و‌موانع

هاکتابخانهبرخیدرضعیفزیرساخت‌های
بنیادی‌هایچالشازیکی(فنیپشتیبانیواینترنتپهنباندبه‌روز،دستگاه‌هایبهدسترسیمثل)زیرساختسطح
بکه،شمثل)"پنهان/نامرئیزیرساخت"کهکندمیبیانودادهدیجیتالهایکتابخانه)زمینهدرایمطالعه.است

استبودهمشکل‌سازنیزپیشرفتهمحیط‌هایدرحتی(ذخیره‌سازیدیتابیس،



مهارت‌های‌کلیدی‌دیجیتال

اطلاعاتیسوادوپیشرفتهجستجوی•
ایاستراتژی‌هتخصصی،دادهپایگاه‌هایبرتسلط•

شآموزومنابع،اعتبارارزیابیپیچیده،جستجوی
شاملاین.دانشجویانبهاطلاعاتیمهارت‌های

 ،Boolean operators، truncationباآشنایی
.می‌شودپیشرفتهفیلترهایو

خدماتارزیابیودادهتحلیل•
ازاستفادهآماروب،تحلیلابزارهایازاستفاده•

وخدمات،بهبودبرایداده‌هاتفسیرمنابع،
برایمهارتاین.دادهبرمبتنیگزارش‌نویسی
.استضروریشواهدبرمبتنیتصمیم‌گیری



پژوهشیداده‌هایمدیریت•

انیبایگوذخیره‌سازیمتادیتا،باآشناییداده،مدیریتبرنامه‌هایطراحیشامل•
تفادهاسقابلتعامل،قابلدسترس،قابلیافت،قابل) FAIRاصولرعایتوداده‌ها،
استضروریمحور-دادهپژوهش‌هایازحمایتبرایمهارتاین.(مجدد

(Tenopir et al., 2020).



میودبهبراپژوهشیتجربهمرتبطمنابعبههاآنهدایتوکاربرانهایپرسشبهسریعپاسخارائهباهاباتچت•
.استبرخوردارویژه‌ایاهمیتازکتابخانه‌ایخدماتبهبوددرفناوری‌هااینپتانسیلدرک.بخشد



دیجیتالحفاظتونگهداری•
وال،دیجیتمخازنمدیریتاستانداردها،وفایلفرمت‌هایدیجیتالی‌سازی،اصول•

 Dublinماننداستانداردهاییباآشنایی.بلندمدتحفاظتبرایبرنامه‌ریزی
Core وPREMIS استضروری.



کتابدارانبرایپایههایمهارت



Zetero  Mendeley     Endnote معیار‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌

کاملا‌رایگان‌‌‌‌‌‌‌ ویژه‌رایگان‌با‌طرح‌های
پولی‌‌‌‌‌‌

تجاری‌‌‌‌نسخه‌پولی هزینه

ویندوز‌،‌مک‌،‌لینوکس‌ ویندوز‌،‌مک‌،‌لینوکس‌‌ ویندوز‌و‌مک‌‌‌‌‌‌ با‌سیستم‌عامل‌هاسازگاری

با‌اپلیکیشن‌ها‌جانبی‌محدود iOS, Androidبرای‌ iOSفقط‌برای‌ نسخه‌موبایل

کامل‌ کامل کامل‌‌‌‌‌‌‌‌‌ دسترسی‌آفلاین

Word ، Google Docs و‌
LibreOffice

Word و‌LibreOffice Microsoft Word و‌
Apple Pages

نرم‌افزار‌های‌اتصال‌به
ویرایش‌

مگابایت‌فضای‌رایگان‌300
قابل‌ارتقا

گیگابایت‌فضای‌رایگان2) OnlineEndNoteاز‌طریق‌ ، 
فضای‌محدود‌رایگان

فضای‌ذخیره‌سازی‌ابری



انکتابداردیجیتالمهارت‌هایتوسعهدرمعتبردانشگاه‌هایموفقتجارب:موردیمطالعات

بریتانیاکمبریج،دانشگاه
"Digital Skills Framework for Library Staff":برنامه

دیجیتالمهارت‌هایجامعچارچوبیک2018سالدرکمبریجدانشگاهکتابخانه:رویکرد
:شاملبرنامهاین.استخبرهتامبتدیازمهارتسطحپنجشاملکهکردطراحی

شخصیمهارتینقشهتهیهوکتابدارهرمهارت‌هایاولیهارزیابی•
کتابخانهاختصاصیپلتفرمدرخودگردانآنلایندوره‌های•
یک‌بارهفتهدوهرعملیکارگاه‌های•
مهارت‌هاعملیکاربردبرایتیمیپروژه‌های•

سطحبه%40ورسیدندمهارتمتوسطسطحبهحداقلکارکناناز%95سال،سهازپس:نتایج
 Cambridge)یافتافزایش%35دیجیتالخدماتازکاربرانرضایتهمچنین،.پیشرفته

University Library, 2021).



کاناداتورنتو،دانشگاه:موردیمطالعه
.(Data Librarian Fellowship Program 2019):برنامه
اهردادهحوزهدرمتخصصکتابدارانتربیتهدفبابرنامهاین:رویکرد
:هاویژگی.شداندازی

یکارشناسدورهبرایکاملحق‌التدریسپرداختبایک‌سالهبرنامه.1
ارشد

دانشگاهپژوهشیپروژه‌هایدرعملیکار.2
ارشدکتابدارانواساتیدتوسطگریمربی.3
المللیبینمتخصصانباسازیشبکه.4

.سالپنجدردادهمتخصصکتابدار35تربیت:نتایج



دیجیتالکتابدارانکلیدیمهارت‌های

فنیمهارت‌های
.دادهتحلیلابزارهایوابرینرم‌افزارهایکتابخانه،مدیریتسیستم‌هایبرتسلط
.مقدماتیبرنامه‌نویسیودادهپایگاهمدیریتوب‌سایت،طراحیتوانایی
.ماشینییادگیریابزارهایورباتیکمصنوعی،هوشباآشنایی

پژوهشیواطلاعاتیمهارت‌های
.متادیتاوداده‌هامدیریتوسازمان‌دهی

.نادرستاطلاعاتبامقابلهومنابعاعتبارارزیابی
.علمیپایگاه‌هایدرپیشرفتهجست‌وجویتوانایی



اجتماعیوارتباطیمهارت‌های
.دیجیتالمنابعازاستفادهبرایکاربرانآموزش
.آنلاینمحیط‌هایدرمؤثرتعامل
سازمانیمیانهمکاریوپژوهشگرانهدایت
.رسانه‌ایزبانوبین‌فرهنگیارتباطبرتسلط

اخلاقیومدیریتیمهارت‌های
.داده‌هاامنیتوخصوصیحریمحفظ

.فناورانهپروژه‌هایمدیریت
.فناوریوداده‌هاازاستفادهدراخلاقیاصولرعایت



دیجیتالراهکارهای ارتقای مهارت های 

.فناوریکارگاه‌هایومنظمآموزشیدوره‌هایبرگزاری•

.کارکنانبین((Peer Learningهمتایانیادگیریترویج•
.فناوریشرکت‌هایودانشگاه‌هاباهمکاری•
ماننددیجیتالشایستگیجهانیمدل‌هایازاستفاده•

DigComp).)
.کتابخانه‌هادرمداومیادگیریونوآوریفرهنگایجاد•
.کتابدارانخلاقانهوپژوهشیپروژه‌هایازحمایت•

.کارکناندیجیتالسوادسطحمستمرارزیابی•



دانشگاه‌هانقشوتوانمندسازیآموزش،
.استتمرکزمکتابدارانارتباطیواطلاعاتیفنی،مهارت‌هایبهبودبربیشترتوانمندسازیوآموزشفعالیت‌های
ایفناوری‌هبهدسترسیوکارگاه‌هاآموزشی،برنامه‌هایارائهبادارند،فرآیندایندرمهمینقشدانشگاه‌ها

نین،همچ.می‌دهندافزایشکاربرانفعالیادگیریوپژوهشازپشتیبانیبرایراکتابدارانظرفیتنوین،
بادلتودیجیتالمهارتتوسعهبهحرفه‌ای،شبکه‌هایوتخصصیدوره‌هایکردنفراهمباکتابداریانجمن‌های
همیمنقشمستمرحرفه‌ایتوسعهوتخصصیدوره‌هایدرشرکتحرفه‌ای،آموزش.می‌کنندکمکتجربیات

.داردکتابداراندیجیتالمهارت‌هایوایحرفههایشایستگیارتقایدر



دیجیتالکتابداراندرتصمیم‌گیریوانتقادیتفکر

اعتبار،نظرازالدیجیتمنابعارزیابی،تحلیلتواناییمعنایبهدیجیتالکتابداریدرانتقادیتفکر
مبتنییماتتصموکنندتحلیلرااطلاعاتوداده‌هابتوانندبایدکتابداران.استکاربردپذیریودقت
منابعافزایشبامواجههدرخصوصبهمهارتاین.نماینداتخاذمرجعخدماتارائهبرایشواهدبر

.استحیاتیاطلاعاتپیچیدگیودیجیتال

دیجیتالمنابعبامواجههدرمرجعخدماتاستراتژیبهبود•

راعمرجخدماتکاربران،نیازتحلیلودادهپایگاه‌هایدیجیتال،منابعازاستفادهباکتابدار•
.می‌کندبهینهوشخصی‌سازی



دیجیتالکتابداریدر Big Dataکلانهایداده

ادهاستفالگوهایشناساییکاربران،رفتارتحلیلبرای Big Data کلانداده‌هایازدیجیتالودانشگاهیکتابخانه‌های
.می‌کننداستفادهاطلاعاتیمنابعمدیریتبهینه‌سازیوخدماتشخصی‌سازیمنابع،از

لاعاتیاطنیازهایمی‌کندکمککتابدارانبهمنابعمرورودانلودجستجو،الگوهایبررسی:کاربرانرفتارتحلیل
.کنندپیش‌بینیبهترراکاربران

صتخصیودهندنشانرادیجیتالمنابعقوتوضعفنقاطمی‌توانندکلانداده‌های:خدماتومنابعبهینه‌سازی
.کنندهدایترااطلاعاتیپایگاه‌هایبهدسترسییابودجه

وریع‌ترسراپژوهشگراننیازموردداده‌هایومنابعمی‌توانندکتابدارانکلان،داده‌هایتحلیلبا:پژوهشپشتیبانی
.دهندارائهدقیق‌تر

نیازبابمتناسرامرجعخدماتوبدهدکاربرانبههوشمندتوصیه‌هایمی‌تواندکتابخانه:کاربرتجربهشخصی‌سازی
.کندطراحیگروههر



دیجیتالکتابداریدرمصنوعیهوشکاربرد
مانند)کاربرانرفتاریداده‌هایتحلیلبامصنوعیهوش•

هب،(علاقهموردموضوعاتواستفادهسوابقدانلودها،جستجوها،
:تامی‌کندکمکدیجیتالکتابدار

کندشناساییدقیق‌ترراپژوهشگراطلاعاتینیاز•

نهادپیشپژوهشموضوعبامتناسبوبه‌روزمرتبط،علمیمنابع•
دهد

پژوهشپشتیبانیبهعمومیحالتازرامرجعخدمات•
دهدارتقاشخصی‌سازی‌شده



منابع‌الکترونیکی‌در‌پژوهش‌
:ازعبارت‌اندپژوهشدراستفادهقابلالکترونیکیمنابعنمونه‌هایمهم‌ترین•
و‌مندنظاممرورهایپژوهشی،مقالاتکهتمام‌متنونمایه‌سازیپایگاه‌هایمانندعلمیدادهپایگاه‌های•

.می‌دهندقرارپژوهشگراناختیاردرراعلمیگزارش‌های
نتشرماستنادقابلوداوری‌شدهبه‌صورتراجدیدپژوهش‌هاینتایجکهالکترونیکیعلمیمجلات•

.می‌کنند
راتخصصیآثاروپیشرفتهدرسیکتبمرجع،منابعکه( (E-booksالکترونیکیکتاب‌هایوکتاب‌ها•

.می‌دهندارائهبرخطبه‌صورت
یلاتتحصمقاطعدرانجام‌شدهدانشگاهیپژوهش‌هایبهدسترسیکهرساله‌هاوپایان‌نامهپایگاه‌های•

.می‌کنندفراهمراتکمیلی
علمیتولیداتوپژوهشیداده‌هایمقالات،شامل( (Institutional Repositoriesنهادیمخازن•

.دانشگاه‌هاعلمیهیئتاعضای
دقتواطلاعاتبهدسترسیسرعتپژوهش،کیفیتالکترونیکی،منابعاینازهدفمنداستفاده•

.می‌دهدافزایشقابل‌توجهیبه‌طورراعلمیاستنادات



نمونه‌موفق‌کتابخانه‌دیجیتال

•Europeanaاستیبین‌المللسطحدردیجیتالکتابخانهنمونه‌هایموفق‌ترینازیکی
برمحوریکارودیجیتالچالاکیفراداده،استانداردسازییکپارچه،دسترسیمؤثربه‌طورکه
فیلم،تصویر،کتاب،)دیجیتالمنبعمیلیون50ازبیشپلتفرماین.می‌دهدنشانرا

یکدراروپاییموزهوآرشیوکتابخانه،هزارانازرا(پژوهشیداده‌هایوخطینسخه‌های
.استدادهقراردسترسدرواحدبستر

:ازعبارت‌اند Europeanaموفقیتکلیدیویژگی‌های•

ناهمگونمنابعیکپارچه‌سازیبرای EDMفرادادهپیشرفتهاستانداردهایازاستفاده•

((Open Accessآزاددسترسیوکاربرتجربهبرتمرکز•
اطلاعاتیسیاست‌گذاریوخدماتبهبودبرایتحلیلیداده‌هایازبهره‌گیری•

محتواازخلاقانهبازاستفادهوآموزشپژوهش،ازحمایت•

نوینفناوری‌هایباانطباقدرسازمانیدیجیتالچالاکیعملینمایش•



نتیجه
اهمیتقادیانتتفکروارتباطیاطلاعاتی،فنی،مهارت‌هایترکیبدیجیتال،کتابداریدرموفقیتبرای
شدهمواجهپیچیدهپژوهشینیازهایوفناوریچالش‌هایبامی‌دهداجازهکتابدارانبهترکیباین.دارد
.دهندارائهکاربرمحوروشواهدبرمبتنیخدماتو



شماهمراهیازسپاس

!استدیجیتال،کتابداریآینده
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