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 استفاده ازشبکه های اجتماعی در کتابخانه های دانشگاهی

Using Social Networks in 
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اSocial networkشببههایببجتااعی ببج  اا
اسجیتایجاوابرنجمهایجی ایسینداکهابهاکجربراناوبا

واسجزمجنایجااعجزهام ادینداتجاببجایبااارتهبج اااا
برقراراکردهاوااطلا جتارااببجایبااببهااشبیرا ااااا

ا.بگذارند
شههایجتااعی ج  اامروزهای اازامه یبری ااا

ا.کجربردیجتااینیرنتایسیند
 



اچنجناکهابجر،انخسیی ابراتااعی ج  اشههاصطلاحا
ا.استارفیهاکجرابها۱۸۵۴اسجلادرام اگوید،اوبسیر
اشههااصطلاحااسیرالیجی ،ااشنجساعجمعهابجرنزاعجن

اکجرابهامقجلاتشاازای ادرا۱۹۵۴اسجلادراراااعی ج  
ایکاعنساازاراااعی ج  اشههاوت است،ابرده
امجنندارااانسجنایجایعن ام ادیدا«Networkایجاشهه»

امیعدداارتهجط اخطو اکهام ادیداگرافایکاگرهایجت
ادیگرانفراچندایجایکابجانفرایر)ادارداوعوداآنایجامیجن

ا(داردارابطهاوااستادوست



ا:CambridgeاDictionaryتعریفاشههایجتااعی ج  اازا
a website or computer program that allows people 
to communicate and share information on the 
internet using a computer or mobile phone 

اازااسیفجدهابجام ادیدااعجزهاافرادابهاکهارایجنهااتابرنجمهایجاوباسجیتایک
ابهاراااطلا جتاواکنندابرقراراارتهج ااینیرنتابجای راهاتلف ایجارایجنه
 بگذارندااشیرا 



اروشابهیری ااعی ج  ایجتاشههاوایجارسجنه
ابهازیراایسینداکیجبخجنهامراععی ابهادسییجب ابرات
اابهاراااطلا جتاراحی ابهادیدام ااعجزهاآنهج

 .کنندادریجفتاوابگذارندااشیرا 



ایجتارسجنهامدرن،ااطلا جتابرامهین ا صرادر
اانیشجرابراتاکلیدتاابزارا نوانابهااعی ج  
ا.شوندام اگرفیهانظرادرااطلا جت
اامروزهااطلا جتاکجرکنجناروتاپیشاواقع امشل
ابلهانیست،امج و هایجافنجورتاکجرکنجن،امدیریت
 استاخدمجتابهامنجبعاای اتهدیل



اااعی ج  اشههاسجیتااولی اکهازمجن ااز
com.SixDegreesاشد،ااندازتاراها۱۹۹7اسجلادر
اپی ودهاراادرازتاراهااعی ج  ایجتاشههایجتاسجیت
ا.اند
اتحلیلاواتجزیه واDataReportalاگفیهابها

Kepios،ا۴.7۴اازابیشاکهادادانشجنا2022اژانویهاازا
اوعوداعهجناسراسرادرااعی ج  اشههاکجربرامیلیجرد
ا.دارد

 
 
 



Kepios اابهاکهااستااسیراتژتامشجورهایک
اتجام اکنداک کاعهجناسراسرادراسجزمجنایج
ادر ارااافراداتجملاحجلادرادیجییجل ارفیجریجت

امداوماموفقیتابراتاتغییراتاای اکهابفه نداواکنند
ا.چیست

DataReportalاآنلای امرععاکیجبخجنهایکا
اچشاایج،ادادهاازارایگجناگزارشاصدیجاکهااست
اادراتجادیدام اارائهارااروندیجاواکل ابینشااندازو
ا.کنداک کاتراآگجیجنهاگیرتاتص یا



شههایجتااعی ج  اچهجرایدفااصل ازیرارااا
ا:برآوردهام اکند
ااشیرا اگذارت

ایجدگیرت
اتعجمل

 بجزاریجب 



 انواع مختلف شبکه های اجتماعی



 Social Connectionsارتباطات اجتماعی 
  Facebookفیسابو ا                             
  Myspaceمجتااسپیسا                                  

 Instagramاینسیجگرام                               اا   



 Professional Connectionsارتباطات حرفه ای 

 
 LinkedInلیندی ا                       

  Microsoft Yammerمجیروسجفتایجمرا                      
 Microsoft Vivaمجیروسجفتاویواا                      



  UltimediaSharing ofاشتراک گذاری چند رسانه ای به 

 YouTubeیوتیوبا              ااا    اااا 
 Flickrفلیراا              ااا  اااا   



 News or informationalخبری یا اطلاع رسانی
                          

    Reddit 
Stack Overflow  

Digg 
 
 



 onCommunicatiارتباط 
WhatsApp 
WeChat  
Snapchat 

 



 Educationalآموزشی 

Google Classroom 
LinkedIn Learning  
ePals 



 پلتفرم های محبوب
 



 Facebookفیسابو 
 
 Metaابهامیعلقاواشداایججدازاکربرگامجر اتوسطا200۴اسجلادر

Platforms ،امیصلایاابهاراایجاسجزمجناوامشجغلاافراد،ابو افیسااست
اوانظراتامطجلب،اتصجویر،افیلا،اگذاشی ااشیرا ابهاآناکجرکردا،اکند،ام 
ااا.بجشداام اتهلیغجتاحی 

 



  :YouTubeیوتیوبا
میلیجرداا2.۵،ایوتیوبابیشاازا202۴دراسجلا

کجربراداشتایوتیوبابسیرتابراتاسجزندگجنااستاا
ن جیشابگذارند؛اتجامحیواتاتولیداشدهاخوداراابها

م اتواننداازاطریقاتهلیغجت،افروشاا«اسجزندگجن»
خودا YouTubeکجلااوااشیرا اازاکجنجلایجتا

 .درآمداکسباکنند



  :Instagramاینستاگرام 
روتااشیرا اگذارتارسجنهایجتابصرتامجنندا
 سایجاوافیلاایجات رکزادارد،اشهیهابهافیسا

ا.بو ااستا
توسطاکوی اسیسیرومااا20۱0اینسیجگرامادراسجلا

ا20۱2وامجیکاکریگراتأسیساشداوادراسجلا
ا.توسطامیجاخریدارتاشد

ا.میلیجرداکجربراداشتا2اینسیجگراماا202۴دراسجلا



 : Xایکس
یکاشههااعی ج  اکهابهاافرادااعجزهام ادیدابجا 

پیجمایجتاکوتجی ابهانجماتوییتاارتهج ابرقراراا
ا.کنند
توسطاعکاا2006بها نواناتویییرادراسجلا Xاا

دورس ،انوآاگلس،ابیزااسیوناواایواناویلیجمزا
ا2022تجسیساشداواتوسطاایلانامجسکادرااکیهرا

نجماآنارااا2023مجسکادراعولاتا.اخریدارتاشد
اتغییرادادا X""بها

 .اکنوناایسااست ، twitterتویییرا



Pinterest: 
 Ben Silbermann، Paulاتوسطاسجیتاای  

Sciarra اوEvan Sharp اایججدا200۹اسجلادر
اگذارتااشیرا ابهاواذخیره Pinterestا.شد

امججزت pinboardاازااسیفجدهابجارااتصویر
ااا.کندام اترویج

 Pinterestایجاوبامرورابجاحسجبادارندگجن
ابهارااتصجویراآناسپسا.کنندام اپیداارااتصجویر
 .کنندام اپی اآنلای ابرداپی 



  Snapchatاسنپ چت
اگوش ادراتوانام اراااتاچندرسجنهابرنجمهاای 
 iOSایجااندرویدا جملاسیسیااداراتایوش ندایجت

ا20۱۱اسجلادراکهاچتااسنپا.کردااسیفجده
اتصجویراتجام اسجزداقجدرارااکجربراناشد،اتأسیس

اخودادوسیجنابراتاراااسنپانجمابهاویدیویجی ایج
ااچتااسنپااسنپ،اشرکتاا لاماطهقا.کننداارسجل

اکجربرامیلیونا3۱۹اروزانها202۱اسجلاپجیجناتج
 .داردافعجل



ا:دیگرااشههایجتااعی ج  اعهجن
اSkypeاسجیپ
اWhtasappواتسااپ

اBadooبجدو
اredditردیت
 Lineلاین

  Taringaتارینگا 

 Foursquareفوراسکوئر

 Flickrفلیکر

 TencentQQتنسنت کیو کیو 

 Wechatوی چت

 Telegramتلگرام

 Clubhouseکلاب هاوس

 Tumblrتامبلر

 TikTokتیک تاک
 Renrenرنرن 

 Taggedتگد 



ازامج و ببها Digital 2023گببزارشاعهببجن ا
Datareportal نشجنام ادیداکبهاشبههایبجتاااا

اعی ج  اپینیرست،ااینسیجگرام،الیندی ،ایوتوباوا
تببویییرادراایببراناازامحهببوباتببری ارسببجنهایببجتاا
اعی ج  اعهجن ایسیند؛اچرااکهابیشیری اترافیبکاا
ورودتاراادرابببی اشببههایببجتااعی ببج  افببرایاا

ا.م اکنند



ادربجره Datareportalاکهاگزارش ابراسجس
اسجلادرااینیرنتادراایران اکجربرانافعجلیتانحوه
اسجلاازاایراناع عیتاکرده،امنیشرامیلادتاگذشیه
اافزایشانفرایزارا۵۵۸امیزانابها2023اتجا2022
انفرامیلیونا۴۸اکهاآمدهاآمجراای ادرا.استاداشیه
اشههایجتا ضواایرانیجن،امیلیون ا۸۹اع عیتااز

اایراناع عیتادرصدا۵۴ادراواقعا.یسیندااعی ج  
ا.یسیندااعی ج  اشههایجتاکجربرانا ضو



ابیشیراایرانادرااینیرنتاکجربراناتعدادابجاای اوعود
ا70ابهانزدیکاکهاشدهابرآورداوااستارقااای ااز

ام اکنند،ای ااسیفجدهااینیرنتاازاایرانادرانفرامیلیون
اارائهامخجبراتابی اال لل ااتحجدیهادیدگجهاازاآمجر
 .استاشده



درصداا7۵ازابی اع عیتاآنلای اایران،ابیشاازا
درصداازالپیجپاا23آنایجاکجربراناموبجیلایسینداوا

ا.واکجمپیوترااسیفجدهام اکنند
 





ادرااینیرنتاترافیکاگزارش،اای ابراسجس
ایوتوبااینسیجگرام،اپینیرست،ااعی ج  ارسجنهایجت

ارسجنهایجتاسجیراازابیشیراایرانادراتویییراو
ااستااعی ج  
ابهاایرانادرای راهاتلف اکجربراناتعداد
ام ارسدامیلیون۱26.۹
اازاوباسجیتایجاترافیکادرصدا۹۵ابهانزدیک
اطریقاازادرصدا۵.۱2اوااندرویداگوش اطریق

 .استااپلاگوش ایجت



اایرانیجناتوسطاکهاعسیجوی اموتورابیشیری  
اکهااستاگوگلاعسیجوتاموتورام اشود،ااسیفجده

ا.دارداایرانادرادرصدا۹۹اازابیشامحهوبیی 
اایرانیجنابعدتامحهوباعسیجوتاموتور
ااینیرنی امرورگریجتابی اازاوااستا Bingبینگ
ا.استاایرانیجنامرورگرامحهوباتری اکرومانیز

اعجیگجهادرااجامجیروسجفتاو Safariامرورگر
 .دارنداقرارابعدت



اعسیجواگوگلادراایرانیجناکها هجرت ابیشیری 
ا هجرات اآناازاپساوابودهادانلودا هجرتاکردند،
ا…وامجشی ابجزت،ا س،اایران،افیلا،اآینگ،انظیر
انیزادیج اکجلااوادیوارااسیجرتجپادوانجما.استابوده
ادراایرانیجناعسیجوشدها هجراتابیشیری ابی ادر
 .م اخوردابهاچشاامیلادتاگذشیهاسجل





 های اجتماعی ایرانی شبکه



ا:robordروبرد
ا.کردافعجلیتابهاشروعانفرها۴اتیاایکاتوسطا۱3۹۹اسجلادر

اواارتهج ابرقرارتابراتابوم ااعی ج  اشههایکاروبرد
ادانشجویجن،امثلاحرفهااتاافرادابی اتخصص اشههاسجزت

احی اوامحققجناکجر،اعویجتاافراداشجغلان،افجرغاالیحصیلان،
ادانشگجهایج،ادانشجوی ،اتشلاتامجنندا ل  امج و هایجت
 .استاکجریجاواکسباواآموزش اموسسجت



ا:سروش
ااکهااستاایران ارسجناپیجماافزارانرمایکاسروش

اا.گرفتاقراراکجربرانااخییجرادرا۱3۹۴اسجلادر
اداخل ایجتارسجناپیجمامه یری اع لهاازاسروش
اویژگ اواامجنجتاداراتاسروشارسجناپیجمااست
اامجنجت اتواندام اوابودهاتلگرامااولیهایجت

امدیریتاکجنجل،اسوپرگروه،اگروه،اایججدای چون
ا.آوردافرایااراا...واصوت ات جساکجنجل،اپیشرفیه



ا:پلاساسروش
اااست،اسروشاایران ارسجناپیجماازاعدیدتانسخه
اآپلوداویدیوی ،ات جسا:قهیلاازاامجنجت اکه

ابجتادانلود،اقجبلیتا،اصوت افجیلاآپلوداویدیو،
ایج،اکجنجلادراکل اعسیجوتاقجبلیتامفید،ایجت
ایج،اپیجماکردناپی اامجنایج،اچتاوایجاگروه

اقجبلیتاکجربرت،احسجباچندادارتانگهاوامدیریت
ااواابرتافضجتانظردراموردایجتادادهاسجزتاذخیره
اعدیداپلیفرمابها،اام اوامعیهراپرداختامهااویژگ 
ا.افزود

ام انسخهاای ادراشدهاارائهاامجنجتاتری امهااازا
اآناابرتافضجتامیزاناواتصویرتات جسابهاتوان
اکردااشجره



ا:nazdikaنزدیج
ااینسیجگرامامشجبهان ونهانزدیجااعی ج  ابرنجمه
ااخییجرادرااینسیجگرامابجامشجبهارااامجنجت اکهااست

ااا.دیدام اقراراکجربران



ا:روبیج
اایران،ادرایجااپلییش اتری اپرطرفداراازای 
ااعی ج  اشههاای ا.استاروبیجااعی ج  اشهه
ادراتوسجادیندهاتوسعهاشرکتاتوسطا۹7اسجلادر

اویژگ اتری امهااازا.گرفتاقراراکجربرانااخییجر
اانواعاارائهابهاتوانام ااعی ج  اشههاای ایجت
اصورتابها.کردااشجرهاعدیدایجتاسریجلاوافیلا
ابجاکهابگوییاابجیداروبیج،ااپلییش اموردادراکل 
اتلاشاکهایسییدامواعهاکجرهای هاافزارانرمایک
امخیلفایجتااپلییش اخدمجتاازابسیجرتاکرده
ا.اکندافرایاایجج،اصورتابهارا



ا:گپ آی
اتهجدلایدفابجا۹۴اسجلادرااعی ج  اشههاای 
ااخییجرادرا...واموسیق ا س،امین ،ایجتاپیجم

اکجملاااعی ج  اشههاای ا.گرفتاقراراکجربران
ااا.استاتلگرامااپلییش ابهاشهیه



 lookobookلوکوبوک
 زمینه در ایرانی اجتماعی شبکه یک لوکوبوک

 از حمایت هدف با که است کتابخوانی و نویسندگی

 کتابخوانی و کتاب فرهنگ گسترش و جوان نویسندگان

  سال در اجتماعی شبکه این .شده تشکیل و گذاری پایه

 ثبت کاربر هزار 40 از بیش امروزه و تشکیل 1396

 شده، عضو کاربران از نیمی تقریبا و دارد را شده نام

 کاربران اجتماعی شبکه این در .هستند فعال شبکه در

 امکان اجتماعی، های شبکه امکانات بر علاوه

 را الکترونیکی های کتاب دانلود و خرید نویسندگی،

 .دارند



ا:navaنوا  
ااپیجماارسجلاقجبلیتابجااستااعی ج  اشههایکانوا
اایججدافجیل،اانواعاتصویرت،اصوت ،امین ،ایجت
اتصویرتاواصوت ات جساگروه،



از دیگر شبکه های اجتماعی ایران می توان به موارد زیر 

 :اشاره کرد

 wisgoonویسگون

 cafe-online.irکافه

 newblogs.rozblogنیو چت

 gap.imگپ 

 patogh  پاتوق 

  namaface فیس نما

 komodaaکمدا 

 ایتا

 hoorsaهورسا

 Tweetnaتوییتنا
 شاد
 بله



ابهارااتوعهاقجبلاپیجنسیلاچندی ااعی ج  ایجتاشهه
ابراتامنجسباروش ایجاآنادیدام اارائهایجاکیجبخجنه
ااستاکجربرانابهاکیجبخجنهایجاخدمجتاتهلیغ

امجنندایجاکیجبخجنهاگونجگوناخدمجتاازابیشیرمراععی 
ااگزیدهااطلا جتااشج هاوامرعع،اخدمجتاکیجب،ارزرو

 یسیندااطلاعاب  (SDIااطلا جتاگزینش ااشج ه)



 SDI:Selective Dissemination of Information 
نو  اازاارائهاواانیقجلااطلا جت،ابهاویژهااطلا بجتاعدیبداواروزآمبد،اااا 

شجملاعسیجواواارسجلااطلا جتاموردانیجزایرافرداببهاطبوراانفبرادت،اااا
ااستمنظااوامسی را

اسادتاآتایکانظجمابجزیجب امجشبین ااطلا بجتااسبتاکبهادراآناببجاااااا
اسیفجدهاازاکجمپیوترام اتوانااطلا جتاموردانیجزاانیخجب ایرفردارااببراتاا

 .کرداواارسجلا



 اجتماعی های شبکه از استفاده مزیت
اااکیجبخجنهاترویجا-
اکیجبخجنهابهامشیرتابیشیرا لاق ندتاوااعذبا-
اکیجبخجنهااتاخدمجتاارتقجتا-
اتشویقا،ایجاکیجبخجنهاازابجزدیدابهامراععی اتشویقا-

ابهاوادادنارأتاارتهج ،اتعجمل،ا،مشجرکتابهاکجربران
ااطلا جتاگذاشی ااشیرا 

اایججداواکجربرانابجایجاکیجبخجنهاتعجملاکردناآسجنا-
ااکجربرانای جرتاازااتاشهه
اااعدیداکجربراناعذبا-
 کجربرانابراتاکیجبخجنهامنجبعاکشفان ودناآسجنا-



اچندایجادوام اکننداک کاPlatformsایجاپلیفرم
ایاابهاکجرشجنایجادارندانیجزایاابهاکهامخیلفاگروه
اراحتاتراواکننداپیداازودتراراایدیگرادارد،اربط
ا.شونداوصلایاابه
ایجتافرصتااعی ج  ایجتاشههاسجیتاوبانیز

ابجاتجاکندام افرایااکیجبدارانابراتارااخوب ابسیجر
ادرارااآنهجازیراابجشنداداشیهاتعجملاخوداکجربران
ام اقراراخوداکجربرانادیجییجلااعی ج  افضجت
ابراتاموثراطورابهاتوانام ایجاسجیتاوباازا.دید
 کردااسیفجدهاتهلیغجتاوارسجن ااطلاع



 با تعامل طریق از توانند می کتابداران
  مورد در را اول دست اطلاعات کاربر،

 آورند دست به آنها



 Improve usage ببخشید بهبود را استفاده
 

اکیجباتهلیغابراتااعی ج  ایجتارسجنهایجتاپلیفرم
ابجا.یسیندامفیداش جامشیریجنابهایجامج و هاوایج
ااسیفجدهاشود،ام اارائهاآنچهاازاکجربراناکردناآگجه
ا.بخشیدابههودارا



 Measure impact تاثیر گیری اندازه
 

 Googleآنجلیییساگوگلاآمجراازاتوانام 
Analyticsاتجثیراگیرتااندازهابراتابو افیسایجا

اااسیفجدهاخودااعی ج  ایجتارسجنهایجتافعجلیت
ابررس اراااسیفجدهامیزاناواکجرکرداچگونگ اتج کرد
اکردااسیفجدهاریزتابرنجمهادراو



 کنید انتخاب را مناسب پلتفرم
  Choose the right platform 
 

اتحقیقاواکنیداشنجسجی ارااخودایدفامخجطهجن
ارااخوداوقتایجاکجنجلاکدامادرابهینیداتجاکنید
اآنلای اصورتابهاتوانیدام ا.کنندام اصرف
اع عیتاتوسطایجاکجنجلاکدامابهینیداتجاکنیداتحقیق
ا نوانابها.شودام ااسیفجدهابیشیرامخیلفایجت
ا3۴ازیرااینسیجگراماکجربراناازانی  اازابیشامثجل،
ادارنداسجل



 Market researchبازار تحقیقات
 
ااطلا جتاآوردنادستابهابراتاخوداکجنجلایجتااز
امحهوباکجربرانابی ادراکهامج و هایجی اموردادر
ابیوانداکهادیگرتاحوزهایرایجایسیند،انجمحهوبایج

ا.کنیدااسیفجدهاکند،اک کابهیرادیدگجهابرات



 Follow aکنید یک خط مشی پیروی از 
policy 

 
براتااط ینجناازااسیفجدهااخلاق اتوسطای ها

کجرکنجنادراسراسراحسجبایج،ایکاخطامش ا
ا.اارسجنهااعی ج  اراااتخجذاکنید

ا



 فرم مدیریت پلت 
Management platform 

اکجرااعی ج  ایجتارسجنهامدیریتاپلیفرمایکابج
اپلیفرمایجتاازاتعدادتا.کنیداتراآسجنارااخود

ایسیندادسیرسادرااعی ج  ارسجنهایجتامدیریت
ااست،اآسجناوارایگجناآنایجاازااسیفجدهاکه

Hootsuite  اکیجبدارانابی ادراآنهجامحهوباتری
 Feedlyاو Tweetdeckاآناازاپساوااست
ا.دارنداقرار



 Plan ahead کنید ریزی برنامه قبل از
 

ااعی ج  ایجتارسجنهاتقویاابجارااخودامحیوات
اش جاوقتادرامدتادرازادراکنید،اریزتابرنجمه
اک کاش جامحیواتاتنوعابهاکندام اعوی اصرفه
افعجلیتابراتاریزتابرنجمهابجان ونهابراتاا.کندام 
اااتوانیدام اتحصیل ،اسجلاطولادرامخیلفایجت
اراادانشجویجنانیجزاموردامنجبعاامیحجنجتافصلادر
ا.بگذاریدااشیرا ابه



 Be interactive باشید تعامل اهل
 

اسجیرامحیواتابجاخود،امحیواتاارسجلابرا لاوه
اعجمعهادرابجشید؛اداشیهاوارتهج اتعجملانیزاکجربران
ا.بجشیداداشیهاحضوراآنلای 



 Customer service مشتری خدمات
 

ااعی ج  ایجتارسجنهادرادارندات جیلادانشجویجن
ایجتاپلیفرماازاکیجبداراناوابجشندافعجلابسیجر

ابجاارتهج ابرقرارتابراتارای ا نوانابهامحهوب
ای چنی اوامشیریجنابهاخدمجتاارائهابراتاکجربران
ااای ابراتادیگرایجتاکیجبخجنهابجاسجزتاشهه
ا.انداکردهااسیفجدهامنظور



 Teaching & learningو یادگیری آموزش 
 

اع عابرات YouTubeامجنندایجی اسجیتاوب
ای چنی اواخوداآموزشاعدیدااطلا جتاآورت
اخدمجتا.یسیندامنجسباکجربراناآموزش

ارسجنهایجتاپلیفرمایجتاازام اتواننداکیجبخجنهایج
اوامطجلباموردادرادیدگجهاارسجلابراتااعی ج  

اای چنی اواآموزشابراتاخجص،امج و هایجت
اااکنندااسیفجدهامنجبعابههوداواافزایش



 Outreach گسترش
اراهامحیوایجاسجیراواتصجویراگذارتااشیرا ابه

ااازااطلاعابراتاکجربراناکردناآگجهابراتاخوب 
ااستاکیجبخجنهایجتافعجلیت



 اجتماعیرسانه های استراتژی 
  Social media strategy 

ببراتااکیجبخجنبه،اایکااسیراتژتارسبجنهااعی بج  ااا
یبجتاخبودارااببرااااکجنبجلاا.ادنهجلاکردناایججداکنید

روتافعجلیتایجی امی رکزاکنیداکهابجاایدافاشب جاا
اگرام اخواییداکجربرانابیشبیرتارااا.امطجبقتادارند
یدفاپستایجتاشب جابجیبداافبزایشااااعذباکنید،ا

ا.آگجی اازاکیجبخجنهاواعلبامشجرکتاکجربرانابجشد



 یک استراتژی رسانه های اجتماعی ایجاد کنیمچگونه 
امخجطهجناخودرااشنجسجی اکنیا.ا۱
اتعیی اکنیاایدافامشخصاواقجبلااندازهاگیرتا.ا2

ابودنقجبلااندازهاگیرتا-قجبلادسییجب ابودناااااا
اپلیفرمامنجسباانیخجباکنیا.ا3
اکنیاخوداراابرنجمهاریزتامحیواتا.۴
اکنیاخوداراابهینهان جیها.۵
اکنیاراابررس ارقهجا.6
اکنیاتقویاامحیواتارسجنهایجتااعی ج  اایججدایکا.7
کنیااوادرصورتالزومااسیراژتاخودارااخودارااپیگیرتا  لردا.۸

اتغییرادییا



ارایهردتایجتاگجمامه یری اواتری اسجده 
ااریزتابرنجمه.
ااااعرا.ا
ااااصلاحاواارزیجب .
انییجهابهارسیدناتجاپیگیرانهاوامسی راحضورت.

امطلوب



 Trainingآموزش 
ادراکیجبخجنهاکجرکنجناازامخیلف اا ضجتااگر

ام اگذارند،اپستااعی ج  ارسجنهایجتاحسجبایجت
امط ئ اواکنیداریزتابرنجمهاراالازماآموزشایجت

ااسیراتژتاواتقویااازاکجرکنجنای هاکهاشوید
ا.کنندام اپیروتایسجن 



 بجاسپجس
 تهیهاواتنظیاا
 سهیلاا قیل 


